Como contactar a la Division de Asuntos Minoritarios:
Oficina de Ayuda del Consumidor

Llamada gratuita, en todo el estado: 1-800-259-5300
Baton Rouge: 225-219-0619

Sitio web: www.ldi.la.gov

Email: minorityaffairs@ldi.la.gov

Este documento publico fue creado por el Departamento de
Seguros de Louisiana y esta disponible en linea.

El Departamento de Seguros de Louisiana

La Division de
Asuntos
Minoritarios

Estamos aqui para usted.

Tim Temple
Comisionado de Seguros




;Qué hace la Division de Asuntos Minoritarios?

El propoésito de la Division de Asuntos Minoritarios es ayudar a las
agencias de seguros que son minoritarias y desfavorecidas.
Proveemos servicios educativos e informativos para fomentar
conocimientos mas agudos de las oportunidades disponibles en la
industria de seguros y de la capitacion y educacién necesaria para
prepararse para unas oportunidades de empleo, nombramiento
como agentes y contratacién de servicios con compafiias de
seguros que hacen negocios en Louisiana. La Division de Asuntos
Minoritarios también ayuda a las personas pertenecientes a
minorias y los desfavorecidos a través de Louisiana con las quejas
de discriminacién y acoso.

Nos concentamos en:

Proporcionar capacitacion, seminarios educativos y programas
para ayudar a los productores pequefios, minoritarios y
desfavorecidos y las personas en la industria de seguros con la
obtencion de contratos y el empleo.

Ampliar la educacién productor y el consumidor y los servicios
de informacidn para los diferentes grupos étnicos a través de
publicaciones multilingties.

La realizacion de presentaciones sobre la gestion de riesgos
y seguros en lo que respecta a las empresas pequefas y
desfavorecidas histéricamente.

Trabajando en estrecha colaboracion con pequeios centros de
desarrollo empresarial, cAmaras de comercio y otros programas
empresariales.

Trabajar con universidades, colegios particulares y universidades,
para implementar cursos en seguros y gestion de riesgos, en un
esfuerzo para atraer a las minorias a la industria de seguros.

En colaboracién con Southern University en Nueva Orleans y
Baton Rouge para animar a los estudiantes a seguir una carrera en
seguros y obtener experiencia en la profesion.

La realizacion de reuniones periédicas con las minorias y otros
lideres de grupos étnicos para atender mejor las necesidades de
seguro de las comunidades culturalmente diversas.

Trabajando en estrecha colaboracion con las iglesias minoritarias
en Louisiana para evaluar la informacién sobre los miembros que
se encuentran bajo o sin seguro, con el fin de educar y ayudar a la
obtencion de seguros.

El aumento del nimero de contratos para los pequefios
productores, independiente, minoritarios y desfavorecidos y
ajustadores, con énfasis en la propiedad y accidentes, y ayudar a
los nuevos productores y ajustadores en el inicio de las agencias
propias.

Reunidn con las compafiias de seguros, agentes generales y
corredores de contratos para la adquisicion de los productores
minoritarios y desfavorecidos y ajustadores.




